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Braunschweig, den 29. Oktober 2013

Lieber Volunteer!

Vielen Dank fiir Dein Interesse, das Organisationskomitee als Volunteer bei der Leichtathletik-
Team-Europameisterschaft 2014 zu unterstiitzen.

Die Veranstaltung wird die zwélIf besten Nationalmannschaften des Kontinents nach Braunschweig
bringen, wo sie am 21. und 22.06.2014 den Team-Europameister ermitteln werden.

Volunteers spielen eine wichtige Rolle, um den Ablauf und Erfolg dieser Veranstaltung zu sichern.
Und gleichzeitig bietet ein solches Engagement die fantastische Erfahrung, an einem internationalen
Event beteiligt zu sein und Neues kennen zu lernen. Das Volunteer-Programm ist fiir jeden ab

18 Jahren eine groBartige Chance, die man nicht verpassen sollte.

In dieser Informationsbroschiire findest Du alle wichtigen Informationen zur Veranstaltung und
zusatzlich auch das Anmeldeformular.

Bitte nimm Dir etwas Zeit, die Hintergrundinformationen durchzulesen. Am Ende befindet sich eine
Liste aller méglichen Volunteer-Tatigkeiten. Lese die Beschreibungen und notiere Dir die fiir Dich
interessanten Positionen auf Deiner Bewerbung.

Fremdsprachen-Kenntnisse - vor allem die Gastlander betreffend - sind von Vorteil, aber kein Muss.

Um die Bewerbung abzuschlieBen, fiille bitte den Bewerbungsbogen aus und schicke ihn bis
spatestens 30. Dezember 2013 an die angegebene Adresse.

Die Vergabe der Volunteer-Tatigkeiten erfolgt nach Qualifikation und Erfahrung sowie nach Verfigbar-
keit. Also nutze schnell Deine Chance. Je nach Nachfrage kann es in einigen Einsatzbereichen eine
Vorauswahl oder Bewerbergesprache geben.

Noch einmal vielen Dank fiir Dein Interesse! Wir freuen uns darauf, mit Deiner Unterstiitzung die

Leichtathletik-Team- Europameisterschaft in Braunschweig zu einem besonderen Ereignis zu machen.

Das Volunteer Team

FEEL THE
TEAM SPIRIT




WAS IST DIE LEICHTATHLETIK-TEAM-EUROPAMEISTERSCHAFT?

Es ist das einzige groBe Team Event europaweit, das jéhrlich den Top-Athleten die Méglichkeit gibt,
gemeinsam mit ihren Team-Kollegen um den Mannschafts-Titel zu kampfen.

Braunschweig 2014 wird die Team-Europameisterschaft in ihrer Bedeutung als eines der wichtigsten
Leichtathletik- Events starken.

Es wird die erste internationale Leichtathletik-Veranstaltung in Deutschland seit den Weltmeisterschaf-
ten 2009 in Berlin sein und soll die Leichtathletik innerhalb Deutschlands und in Europa férdern und
weiter verbreiten.

WELCHE NATIONEN WERDEN TEILNEHMEN?

WELCHE DISZIPLINEN WERDEN VON FRAUEN UND MANNERN AUSGETRAGEN?

WANN FINDET DIE TEAM-EM STATT?

Die Wettkampfe finden am 21. und 22. Juni 2014 statt.
Athleten und Offizielle reisen bereits bis zu einer Woche frither an.




VOLUNTEER-TATIGKEITEN

ASSISTENZ VOLUNTEER-LEITUNG:

Mitverantwortlich fir die Fihrung der
Volunteers vor Ort und die Einhaltung eines
reibungslosen Schicht- und Pausenplanes

Direkte Berichterstattung an den Event-
Manager in den verschiedenen Bereichen
sowie Zusammenarbeit mit dem Volunteer-
Koordinator

Unterstutzung beim Einweisen der Volunteers
sowie beim Positionieren

|deal ware die Verfigbarkeit von Donnerstag
(Vormittag) bis zum Veranstaltungsende

BEREICH KOMMUNIKATION:

Mitarbeit in der Vorbereitung von Marketing-
und Veranstaltungsmaterial, Unterstiitzung des
Medien- Managers bereits im Vorfeld des
Wettkampf-Wochenendes

Vorkenntnisse im Marketing-, PR- oder Kommu-
nikationsbereich sind wiinschenswert, ideal
wéren Studierende dieser Fachrichtungen

Verfiigbarkeit: tageweise, bereits 2-3 Monate
vor der Veranstaltung und an den Veranstal-
tungstagen und eventuell am Vortag benstigt,
um alle Presseeinginge, -antrage und Akkredi-
tierungen zu organisieren, als erster Ansprech-
partner fir die Medien vor Ort, zur Hilfestel-
lung bei technischen Problemen auf Seiten der
Medienvertreter und zur Unterstiitzung der
Verantwortlichen im Medienzentrum
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MEDIEN-ZENTRUM:

Diverse Volunteers werden benétigt, um das
Medien-Zentrum in folgenden Bereichen zu
unterstitzen:

Soziale Netzwerke - an den Veranstaltungsta-
gen, um Meldungen auf Facebook, Twitter und
Co. zu posten und zu aktualisieren

Webseite - an den Veranstaltungstagen, um die
Webseite unter Nutzung von CMS (Inhaltsver-
waltungssystemen) zu aktualisieren

Fotografie - zur Unterstitzung der hauptberuf-
lichen Fotografen an den Veranstaltungstagen
und als Bindeglied zwischen diesen und den
Medien-Verantwortlichen zu agieren

Mixed Zone und Pressekonferenzen - an den
Veranstaltungstagen zur Organisation der
Mixed Zone benétigt und bereits am Vortag
auch firr Pre-Event Pressenkoferenzen als
Verbindung zwischen Mixed-Zone, Medien-
Zentrum und Pressekonferenzraum sowie zur
Unterstiitzung des Medien-Managers bei

Pressekonferenzen

Ergebnisdienst - Erstellung, Vervielfaltigung
und Verteilung von Start- und Ergebnislisten an
den Veranstaltungstagen in der Pressetribiine,
dem Medienzentrum und weiteren Bereichen
im Stadion zur Unterstitzung des Dienstleis-
ters, dazu Kooperation mit den Assistenten fiir
die Webseite und soziale Netzwerke zwecks
der Ergebnisveréffentlichung

TV und Hérfunk - zur Unterstiitzung der anrei-
senden Sender - méglichst von Beginn des
Aufbaus einige Tage vor der Veranstaltung -

und als Verbindungsperson zwischen den
Mitarbeitern der elektronischen Medien, dem
Medienzentrum und dem Medien-Manager

¢

2



VOLUNTEER-TATIGKEITEN

Printmedien - als Ansprechpartner und Verbin- Ansprechpartner fiir samtlich Fragen zur

dungsperson an den Veranstaltungstagen Veranstaltung, Programmablauf, Transport, etc.

zwischen den Vertretern der internationalen

Printmedien und dem Medien-Manager Mitorganisieren der Ankiinfte und Abreisen der
Teams, der Offiziellen etc. und deren Transport

Signage-Assistent - ca. eine Woche vor Veran-

staltungsbeginn benétigt, um das , Signage”- Unterstitzung bei der Vergabe der Tagungs-
Team bei der Anbringung der Wegefiihrung und Physiotherapierdume in den Teamhotels
und Dekoration des Stadions zu unterstiitzen

und alle Bereiche auszustatten. Physische mégliche Unterstitzung beim Zusammenstellen
Fitness ist fur diesen Bereich von Vorteil und Verteilen von ,Willkommens-Paketen* im

Vorfeld der Veranstaltung
Das Medien-Zentrum wird an beiden Veranstal-
tungstagen von 7.00 bis 24.00 Uhr geéffnet sein.
Es ist wahrscheinlich, dass ein Schichtsystem zum ~ AKKREDITIERUNG
Einsatz kommt.
Neben dem Eintracht Stadion ist eine Akkreditie-
rung im offiziellen VIP-Hotel méglich.
WELCOME-DESK / INFORMATION-DESK:

Zu den Aufgaben am Informationsstand gehért

In allen sechs Team-Hotels, den Medienhotels auch die Unterstitzung bei der Akkreditierung.
sowie dem offiziellen VIP-Hotel sind von Donners-  Sehr gute Englischkenntnisse sind Voraussetzung.
tag, den 19. Juni 2014, bis Montag, den 23. Juni Gute Sprachkenntnisse in den jeweiligen Mutter-
2014, Informationsstidnde eingerichtet. Hier erhal-  sprachen der Nationen sind wiinschenswert.

ten die Sportler, VIPs, Offizielle, etc. Informa-

tionen zur Unterkunft, Wettkampfstatte, zum Unterstiitzung, damit der Akkreditierungspro-
Transport und Programmablauf sowie Gber zess reibungslos und schnell gewihrleistet
Braunschweig. Im offiziellen VIP-Hotel ist werden kann

zudem die Akkreditierung der Gaste méoglich.
Herausgabe der ,Willkommes-Pakete” an die

Sehr gute Englischkenntnisse sind Voraussetzung. VIPs nach der Akkreditierung

Gute Sprachkenntnisse in den jeweiligen Mutter-

sprachen der Nationen sind wiinschenswert. Unterstitzung bei der Organisation der Sight-

seeing-Programme, deren Anmeldung vor Ort

Zu den Aufgaben gehéren im Einzelnen: erfolgt
Besetzung der Infostande in den Hotels zu den Unterstitzen des zustdndigen Security-Unter-
festgelegten Zeiten (voraussichtlich im nehmens, Einweisen der Zuschauer und Athle-
Schichtsystem) ten sowie Organisation an der Wettkampfstatte
BegriBung der Gaste bei der Ankunft im Hotel Ticketschnipsel einsammeln, Ticketabholungen

kontrollieren und Ergebnisse regelmaBig den
Herausgabe der VIP Guides und von Informa- Organisatoren melden
tionsmaterial, z.B. Stadtplane von Braunschweig
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ATHLETENAUSSTATTUNG, AUSRUSTUNGS-
UND VERPFLEGUNGSAUSGABE:

Bei Bearbeitung von verspateten Akkredi-

tierungen im VIP- und Medienbereich sowie
deren Ausgabe mitarbeiten

Gewibhrleisten, dass nur entsprechend
akkreditierte Personen in die korrekten
Zonen gelassen werden

BESUCHERSERVICE:

Helfen bei allen generellen Fragen der
Besucher, vor allem zu Orientierung auf dem
Veranstaltungsgeldnde und Informationen
zum Wettkampf

Fihrung und Begleitung der Zuschauer zwi-
schen Wettkampfstatte und den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln

ZEREMONIEN:

Mithilfe bei der Organisation von Zeremonien
(Eréffnungs- sowie Abschlussfeier und Sieger-

ehrung).
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Unterstitzung des Event-Teams beim Sortieren,
Packen und Verteilen der Athletenpakete,
sowie beim Zusammenstellen der Ausristung
fur Athleten und Betreuer

Mitarbeit bei der Vorbereitung und der Ausga-
be der Ausriistung fiir Volunteers und Offizielle
im Vorfeld der Veranstaltung

Ausgabe der Getranke und Lunchpakete an
Mitarbeiter

VIP-SERVICE:

Betreuung innerhalb der VIP-Bereiche des
Stadions

Einsatz bei diversen Veranstaltungen wie z. B.
dem Dinner am Eréffnungstag (Freitag) oder
der Abschlussparty (Sonntag).




